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RESOLUCION de 26 de septiembre de 2007,
de la Direccion General de Participacion y Solida-
ridad en la Educacion, por la que se acuerda dar
publicidad a los protocolos de actuacion que de-
ben seguir los centros educativos ante supuestos
de acoso escolar, agresion hacia el Profesorado o
el Personal de Administracion y Servicios, 0 mal-
trato infantil.

El Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se
adoptan medidas para la promocion de la cultura de paz
y la mejora de la convivencia en los centros educativos
sostenidos con fondos publicos, a excepcion de los uni-
versitarios, establece un conjunto de actuaciones enca-
minadas a la mejora de la convivencia escolar.

Entre otras, el articulo 34 del citado Decreto
19/2007, de 23 de enero, dispone que la Administracion
Educativa establecera los protocolos de actuacion e in-
tervencion de los centros educativos para los supuestos
de maltrato, discriminacion o agresiones que el alumna-
do pudiera sufrir, garantizando su seguridad y protec-
cion, asi como la continuidad de su aprendizaje en las
mejores condiciones. Del mismo modo, dispone el esta-
blecimiento de protocolos de actuacion para los supues-
tos de agresiones que los trabajadores y las trabajadoras
de los centros educativos pudieran sufrir en el desarrollo
de sus funciones.

Por otra parte en la Disposicion Final Segunda de
la Orden de 18 de julio de 2007, por la que se regula el
procedimiento para la elaboracion y aprobacion del Plan
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de Convivencia de los centros educativos sostenidos con
fondos publicos, se delega en la persona titular de la Di-
reccion General competente en la materia la competen-
cia para establecer los citados protocolos.

Por ello, la Direccién General de Participacion y Soli-
daridad en la Educacion, en uso de las atribuciones con-
feridas en la citada Orden de 18 de julio de 2007,

RESUELVE

Dar publicidad a los protocolos de actuacion a se-
guir en los centros educativos para atender al alumnado
implicado en situaciones de acoso escolar, ante supues-
tos de agresiones que pudiera sufrir el profesorado o el
personal no docente en el desarrollo de sus funciones y
ante situaciones de maltrato infantil, que figuran como
anexos a la presente Resolucion.

Sevilla, 26 de septiembre de 2007.- La Directora
General, Mercedes Gonzalez Fontadez.

ANEXO |

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS
DE ACOSO ESCOLAR

CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

Un alumno o alumna se convierte en victima cuando
esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo,
a acciones negativas que se manifiestan mediante dife-
rentes formas de acoso u hostigamiento cometidas en
su ambito escolar, llevadas a cabo por otro alumno o
alumna o varios de ellos, quedando en una situacion de
inferioridad respecto al agresor o agresores.

Es importante no confundir este fenémeno con agre-
siones esporéadicas entre el alumnado u otras manifesta-
ciones violentas que no suponen inferioridad de uno de
los participantes en el suceso.

El acoso escolar presenta las caracteristicas que se
incluyen a continuacion:

- Desequilibrio de poder: se produce una desigualdad
de poder fisico, psicoldgico y social que genera un des-
equilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

- Intencionalidad/repeticion: la intencionalidad se ex-
presa en una accion agresiva que se repite en el tiempo
y que genera en la victima la expectativa de ser blanco
de futuros ataques.

- Indefension/personalizacion: el objetivo del maltrato
suele ser normalmente un solo alumno o alumna, que es
colocado de esta manera en una situacion de indefension.

El acoso suele tener, ademas, un componente co-
lectivo o grupal, ya que normalmente no existe un solo
agresor sino varios y porque la situacion suele ser cono-
cida por otros comparieros o compafieras, observadores
pasivos que no contribuyen suficientemente para que
cese la agresion.

Tipos de acoso entre iguales.
La agresion puede adoptar distintas manifestaciones:

- Exclusion y marginacion social.
- Agresion verbal.

- Agresion fisica indirecta.

- Agresion fisica directa.

- Intimidacién/amenaza/chantaje.
- Acoso 0 abuso sexual.

Consecuencias del maltrato entre iguales:

- Para la victima: puede traducirse en fracaso esco-
lar, trauma psicologico, riesgo fisico, insatisfaccion, an-
siedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo
para su desarrollo equilibrado.

- Para el agresor o0 agresora: puede ser la antesala
de una futura conducta delictiva, una interpretacion de
la obtencion de poder basada en la agresion, que puede
perpetuarse en la vida adulta, e incluso una supravalo-
racion del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

- Para los compafieros y comparieras observadores:
puede conducir a una actitud pasiva y complaciente ante
la injusticia y una modelacién equivocada de valia per-
sonal

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion, comunicacion y denuncia de
la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa
(alumnado, profesorado, familias, personal no docente)
que tenga conocimiento 0 sospechas de una situacion
de acoso sobre algin alumno o alumna tiene la obliga-
cién de ponerlo en conocimiento de un profesor o pro-
fesora, del tutor o tutora, de la persona responsable de
la orientacion en el centro o del Equipo Directivo, segun
el caso y miembro de la comunidad educativa que ten-
ga conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacion siempre informa-
ra al director o directora o, en su ausencia, al resto del
Equipo Directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras la comunicacion indicando que algun alumno o
alumna se encuentra en una posible situacion que pueda
reflejar alguna sospecha o evidencia de acoso escolar, se
reunira el Equipo Directivo, tutor o tutora y responsable
de la orientacion en el centro, para analizar y valorar la
intervencion necesaria.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, tendran que adop-
tarse las medidas de urgencia que se requieran para pro-
teger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del
alumno o alumna acosada, asi como medidas de apoyo
y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna
acosador.

Paso 4. Traslado a la familia.

El tutor o la tutora o el orientador u orientadora,
previo conocimiento del Equipo Directivo, con la debida
cautela y mediante entrevista, pondréa el caso en conoci-
miento de las familias del alumnado implicado, aportan-
do informacién sobre la situacién y sobre las medidas
que se estén adoptando.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atien-
den al alumno o alumna acosado.

El director o directora informara de la situacion al
equipo de profesores y profesoras del alumnado y otro
profesorado relacionado. Si se estima oportuno se co-
municard también al resto del personal del centro y a
otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias,
judiciales en funcién de la valoracion inicial).
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Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgen-
cia, el Equipo Directivo recabara la informacion necesa-
ria relativa al hecho de las diversas fuentes que se rela-
cionan a continuacion:

1. Recopilacion de la documentacion existente sobre
el alumnado afectado.

2. Observacion sistematica de los indicadores sefa-
lados: en espacios comunes del centro, en clase, en acti-
vidades complementarias y extraescolares.

3. Asimismo, la Direccion del centro solicitard al
Departamento de Orientacion o Equipo de Orientacién
Educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora,
complete la informacion. Esto se hara, segun el caso,
observando al alumnado afectado, contrastando opinio-
nes con otros comparfieros y comparieras, hablando con
el alumnado afectado o entrevistando a las familias.

En este proceso se deben considerar los siguientes
aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menores o las me-
nores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los meno-
res o las menores.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones inne-
cesarias.

Si se estima conveniente, se completara la informa-
cién con otras fuentes: personal de administracion y ser-
vicios, servicios sociales locales....

Una vez recogida toda la informacién, el Equipo
Directivo realizard un informe con los datos obtenidos,
para lo que contrastara la informacion aportada por las
diferentes fuentes.

Paso 7. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion,
se procedera por parte del director o directora del cen-
tro a la adopcion de medidas disciplinarias al alumno o
alumna agresor en funcién de lo establecido en el Plan
de Convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuer-
do con lo establecido en los articulos 24 y 25 del Decreto
19/2007 de 23 de enero, por el que se adoptan medidas
para la promocién de la Cultura de Paz y la mejora de
la convivencia en los centros educativos sostenidos con
fondos publicos.

Paso 8. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El director o directora del centro trasladara el in-
forme realizado tras la recogida de informacion asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplica-
das, a la Comision de Convivencia del centro, para su
conocimiento.

Paso 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa.

El Equipo Directivo remitir4 asimismo el informe al
Servicio de Inspeccién de la Delegacion Provincial co-
rrespondiente, sin perjuicio de la comunicacién inmedia-
ta del caso, si la situacion es grave.

Paso 10. Elaboracion de un Plan de Actuacion por
parte de la Direccion.

El Equipo Directivo elaborard un Plan de Actuacion
para cada caso concreto de acoso escolar, con el aseso-
ramiento, si se considera necesario, de los miembros del

Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Conviven-
cia Escolar y de la Inspeccidn Educativa.

Este Plan tiene que definir conjuntamente las me-
didas a aplicar en el Centro, en el aula afectada y me-
didas con el alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de
la persona agresora y el alumnado «espectador». Todo
ello sin perjuicio de que se apliquen al alumnado aco-
sador las medidas correctivas recogidas en el Plan de
Convivencia.

El Gltimo apartado de este Protocolo incluye Orienta-
ciones sobre medidas a incluir en el Plan de Actuacion.

La Direccion del centro se responsabilizara de que
se lleven a cabo las reuniones y las medidas previstas in-
formando periédicamente a la Comisioén de Convivencia,
a las familias y al inspector o inspectora de referencia,
del grado del cumplimiento de las mismas y de la situa-
cion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacidn a las familias.

Hay que informar a las familias del alumnado im-
plicado de las medidas de caracter individual adoptadas
con los alumnos o alumnas afectados, asi como las me-
didas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo/s, nivel y/o centro educativo, haciendo hin-
capié, en todo momento, en la absoluta confidencialidad
en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del Plan de Actuacion por par-
te de la Inspeccion Educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un
seguimiento del Plan de Actuacion y de la situacion esco-
lar del alumnado implicado.

Paso 13. Asesoramiento del Gabinete Provincial de
Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar.

Si se considera necesario para el desarrollo de las
medidas incluidas en el Plan de Actuacion ante un caso
de acoso escolar, el centro contara con el asesoramiento
del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convi-
vencia escolar.

Para ello, se establecera de manera coordinada un
contacto permanente con los miembros del Gabinete
Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Esco-
lar de la Delegacion Provincial de Educacion correspon-
diente.

ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN
DE ACTUACION

Como medidas a incluir en el Plan de Actuacion se
proponen:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones
de apoyo y proteccién expresa e indirecta, programas y
estrategias de atencion y apoyo social, personalizacion
de la ensefianza, derivacion y seguimiento en Servicios
Sociales de la Consejeria competente en materia de pro-
teccion de menores, si procede, etc.

- Actuaciones con el alumno o alumna agresor:
aplicacion de las correcciones estipuladas en el Plan
de Convivencia, programas y estrategias especificas de
modificacion de conducta y ayuda personal, derivacion y
seguimiento en Servicios Sociales de la Consejeria com-
petente en materia de proteccién de menores, si proce-
de, etc.

- Actuaciones con los compafieros y compafieras ob-
servadores: campafas de sensibilizacion, programas de
habilidades de comunicacion y empatia, programas de
apoyo y/o mediacion entre compafieros, etc.
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- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre
como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o agresores,
coordinacion para una mayor comunicacion sobre el pro-
ceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre
posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, etc.

- Actuaciones con el profesorado y PAS: Orientaciones
sobre como manejar las clases durante el proceso y c6mo
hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de
deteccién e intervencion, programas de mediacion, etc.

ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION
HACIA EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO
DOCENTE

CARACTERIZACION

Este protocolo se aplicara cuando un profesor o pro-
fesora, 0 algin miembro del personal no docente sea ob-
jeto de alguna de las siguientes conductas en el interior
del centro docente, o bien esta conducta se produzca
fuera del centro como consecuencia del desarrollo de su
actividad profesional:

- Conductas intimidatorias.

- Violencia fisica.

- Vandalismo: se deteriora y/o destruye el mobiliario
de su uso dentro del aula, 0 algin elemento u objeto de
su propiedad es deteriorado o roto.

PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de
agresion.

Ante cualquier posible agresién al personal del cen-
tro procede mantener la calma, tratar de contener la si-
tuacion y, en Ultimo extremo, responder exclusivamente
mediante el empleo de medios de legitima defensa y so-
licitar ayuda. El auxilio y presencia de los compaferos
0 comparfieras u otras personas cercanas servira en un
primer momento para contener y/o acabar con la situa-
cién de violencia, ademas de que puedan actuar como
testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disua-
dir al agresor o agresores, la situacion de violencia per-
sista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuer-
pos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la Policia Local,
Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en
el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que
motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al Equipo Directivo y a la Ins-
peccién Educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de una situacion de agresion tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento del director o di-
rectora del centro o, en caso de ausencia, de otro miem-
bro del Equipo Directivo.

El director o directora o el Equipo Directivo notifica-
ra inmediatamente el hecho al inspector o inspectora de
referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de
los hechos, se personard en el centro o, al menos, aten-
deré al profesional agredido via telefonica.

Paso 4. Servicios médicos.
En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario,
éste se dirigira, acompafiado de algun miembro del Equipo

Directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procedera al
reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte de
los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso,
se solicitard un informe o parte de lesiones.

Paso 5. Denuncia ante el 6rgano competente.

El profesional agredido realizara las denuncias opor-
tunas de los hechos, si lo considera oportuno, ante el
6rgano competente, Juzgado, Policia Local, Nacional,
Guardia Civil, etc.

En el Ultimo apartado de este Protocolo se recoge
una «Guia de Orientacién Juridica», cuya finalidad es
orientar a los profesionales en las acciones legales que
puedan emprenderse en cada caso.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA

Paso 1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro,
cuando tenga conocimiento de que se ha producido una
situacion de agresion hacia un profesional, en funcién de
la gravedad de los hechos se personara en el centro o
atenderd al profesional agredido via telefonica.

Paso 2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal docente de centros publicos,
el inspector o inspectora de referencia del centro le ofre-
cera asistencia juridica, segun lo establecido en la Orden
de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asis-
tencia juridica al personal docente de todos los niveles
educativos, a excepcion del universitario, dependiente de
la Consejeria de Educacion, y se establece el procedi-
miento para el acceso a la misma.

De acuerdo con las previsiones del articulo 4 de la
citada Orden, la Inspeccion Educativa informara sobre la
asistencia juridica que podré articularse, en funcién de la
opcién de quienes resulten interesados, por las siguien-
tes formulas:

- A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridi-
co de la Junta de Andalucia, de acuerdo con lo estable-
cido en la Disposicién Adicional Segunda del Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letra-
dos de la Junta de Andalucia. Quienes resulten intere-
sados en el uso de esta formula deben conocer que la
asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia se proporcio-
nara exclusivamente para aquellos procedimientos judi-
ciales que se diriman contra ellos y conforme a las previ-
siones de la antedicha Disposicion Adicional Segunda.

- A través de profesionales que facilite la Consejeria
de Educacion.

- A través de profesionales elegidos por la persona inte-
resada, en la forma prevista en el articulo 8 de la Orden.

Asimismo, la Inspeccion Educativa le informara
sobre el procedimiento para cursar la solicitud de asis-
tencia juridica que se presentara en la correspondiente
Delegacién Provincial de Educacién, con la siguiente do-
cumentacion:

- Solicitud, segiin modelo previsto en el Anexo | de la
citada Orden.

- Informe de la Direccion del centro, segun modelo
previsto en el Anexo Il de la Orden, en el que se recoja
una descripcion detallada de los hechos,

- En su caso, copia de la citacién judicial corres-
pondiente donde conste el tipo de tramite procedimen-
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tal para el que se requiere la presencia del profesional
letrado.

- Pruebas y documentacién que contribuyan al escla-
recimiento de los hechos, en particular las que acrediten
que los hechos se produjeron en el desempefio de la ac-
tividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demés documentacion apor-
tada, la persona titular de la correspondiente Delegacion
Provincial de Educacion dictara Resolucion en un plazo
que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo
reconocimiento se requiere.

Paso 3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.

El inspector o inspectora de referencia del centro
docente orientara e informara al personal afectado y, si
fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias a fin de
que la persona interesada reciba asistencia psicolégica,
que se articulara a través del area de apoyo a la funcién
tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la con-
vivencia escolar del correspondiente Equipo Técnico Pro-
vincial para la Orientacion Educativa y Profesional.

Paso 4. Informe a la Delegacion Provincial de Edu-
cacion.

Por dltimo, el inspector o inspectora de referencia
del centro recabara la informacion necesaria para su
traslado a la persona titular de la Delegacion Provincial
de Educacidn. El informe especificard, en su caso, los
dafios materiales producidos, incluido el posible dafio
patrimonial sufrido por la Administracion o su personal
a consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso
por la baja laboral del profesional agredido. También
se haran las recomendaciones de indole administra-
tivo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se ad-
juntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de
los Servicios Médicos para su traslado a la Unidad de
Prevencion de Riesgos Laborales de la Delegacion Pro-
vincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

Paso 1. Recogida de la informacion y andlisis de la
misma.

El Equipo Directivo recabard la informacion necesa-
ria relativa al hecho de las diversas fuentes que se re-
lacionan a continuacion, realizando un informe con los
datos obtenidos:

- Profesional agredido.

- Identificacion del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya
sido cometida por un alumno o alumna.

- Otros profesionales que tengan relacion con la si-
tuacién de agresion.

- Otro personal del centro o de la comunidad educa-
tiva que tenga contacto o relacion con el agresor o agre-
sora.

En esta recogida de la informacidn, se tratara de
contrastar la informacién aportada por las diferentes
fuentes.

Paso 2. Informacién a las familias del alumnado im-
plicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna
del centro, el director o directora del centro procedera a
comunicar los hechos a sus familias.

Paso 3. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del
centro, se procedera a la adopcion de medidas discipli-
narias en funcion de lo establecido en el Plan de Convi-
vencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 24 y 25 del Decreto 19/2007
de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la
promocion de la Cultura de Paz y la mejora de la convi-
vencia en los centros educativos sostenidos con fondos
publicos.

Paso 4. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El Equipo Directivo trasladara el informe realizado
tras la recogida de informacion asi como, en su caso, las
medidas disciplinarias aplicadas, a la Comision de Convi-
vencia de centro, para su conocimiento.

Paso 5. Comunicacién a la Inspeccion Educativa y
otros servicios de la Delegacion Provincial.

El Equipo Directivo remitira asimismo el informe al
Servicio de Inspeccién de la Delegacién Provincial co-
rrespondiente, todo ello sin perjuicio de la comunicacion
inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/0 baja temporal del
profesional agredido, la Direccion del centro comunicara
también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delega-
cién Provincial de Educacion.

Paso 6. Registro informatico.

En caso de agresion a un profesional, los datos es-
pecificos de cada incidente se recogeran en el Registro
de Incidencias de Convivencia Escolar del sistema de in-
formatica Séneca.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE
EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion
Provincial de Educacion comunicard al centro el rechazo
de la agresion y pondré a disposicion del mismo y de sus
profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen
convenientes.

Como accion preventiva, tras mediar una agresion y
a peticion del profesional, la persona titular de la Delega-
cion Provincial podré determinar su adscripcion temporal
a otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta Guia es la de orientar
a los profesionales en las acciones legales que puedan
emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucion de las infracciones que se contem-
plan en este Protocolo de Actuacion pueden nacer dos
tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué juris-
diccion pueden ejercitarse las mismas:

- Accion Penal: en tanto que se encuentran tipifi-
cadas en el Codigo Penal, como delito o falta para el
castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede
ejercitarse ante la jurisdiccién penal.

- Accion Civil: en los supuestos en que se hayan pro-
ducido dafios y perjuicios, y con el fin de conseguir la
restitucion de la cosa, la reparacion del dafio y la indem-
nizacion de perjuicios causados por el hecho punible. La
accion civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitar-
se conjuntamente con la penal, o bien separadamente
ante la jurisdiccion civil.
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Por tanto, cuando un profesional sufra algln tipo de
infraccion penal de la que se deriven dafios y perjuicios,
podra ejercerse no s6lo la accién penal para el castigo
del culpable o la culpable, sino también la accién civil
para reclamar la indemnizacidon que corresponda, bien
dentro del propio proceso penal, o bien separadamente
ante la jurisdiccion civil, teniendo en cuenta en este Ul-
timo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya
iniciado, no se podra promover pleito alguno hasta que
aquel no haya concluido mediante Sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante que-
rella:

- Denuncia: resulta mucho mas agil y comodo, ya
que no requiere especiales requisitos formales para su
admision, pudiéndose formular por escrito u oralmen-
te, ante cualquier 6rgano jurisdiccional, ante el Ministe-
rio Fiscal, o ante cualquier dependencia policial, por el
propio profesional agredido o por cualquier persona que
presencie los hechos.

- Querella: debe formularse siempre por escrito ante
el 6rgano jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redactan los funcionarios
de la policia, a consecuencia de las averiguaciones que
hubiesen practicado cuando son requeridos desde el
propio centro docente, tendran la consideracion de de-
nuncia.

Pese a que la denuncia puede ser presentada ante
cualquier érgano jurisdiccional, resulta conveniente que
la misma se formule ante el Juzgado de Guardia corres-
pondiente al partido judicial donde se produzcan los he-
chos.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescrip-
cion del delito o falta, por lo que la accion penal debe
promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos
de prescripcion que se establecen, fundamentalmente,
en funcion de la duracidn de la pena que la ley sefiale
para el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de
prescripcion establecido por el Cédigo Penal es de seis
meses.

4. Pruebas.

Por dltimo, hay que recordar que en materia penal
rige el principio de presuncién de inocencia, por lo que el
denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas
suficientes para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:

- La declaracién de testigos

- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de
agresiones fisicas. Es recomendable que en todos los
supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el
profesional sea asistido, de forma inmediata, por un fa-
cultativo.

ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO
INFANTIL

CARACTERISTICAS DEL MALTRATO INFANTIL

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004,
de 7 de enero, por el que se establece el Sistema de

Informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se en-
tenderd por maltrato infantil cualquier accién, omisién o
trato negligente, no accidental, por parte de los padres o
madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que
comprometa la satisfaccion de las necesidades basi-
cas del menor o la menor, e impida o interfiera en su
desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato:

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, oca-
sionado a un menor 0 una Menor por su progenitor o
progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio
fisico o enfermedad, o le coloque en situacion grave de
padecerla.

- Maltrato psicolégico/emocional: las personas adul-
tas del grupo familiar manifiestan de forma reiterada una
hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de
insultos, desprecio, critica 0 amenaza de abandono, y un
constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interac-
cion (desde la evitacion hasta el encierro).

- Negligencia/abandono fisico/cognitivo: las nece-
sidades fisicas y psicologicas basicas del menor o la
menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccién y vigi-
lancia en las situaciones potencialmente peligrosas, edu-
cacion y cuidados médicos) no son atendidas temporal
0 permanentemente por ningtn miembro del grupo que
convive con él.

- Abandono psicolégico/emocional: falta persistente
de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y
conductas procuradoras de proximidad e interaccion ini-
ciadas por el menor o la menor, y una falta de contacto o
de expresividad emocional en las interacciones mutuas,
por parte de una figura adulta estable.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o inte-
raccion sexual de una persona adulta con un menor, en
la que la persona adulta, que por definicion goza de una
posicion de poder o autoridad sobre aquél o aquella, lo
utiliza para la realizacion de actos sexuales o como obje-
to de estimulacion sexual. También se contempla su co-
misién por personas menores de 18 afios, cuando sean
significativamente mayores que el menor o la menor-vic-
tima o cuando estén en una posicién de poder o control
sobre éste o ésta.

- Corrupcion: cuando la persona adulta incita al me-
nor o la menor a la realizacion o implicacion en conduc-
tas antisociales, autodestructivas o desviadas, particular-
mente en las areas de agresion, sexualidad (contempla-
das ya en el abuso sexual) 0 uso de sustancias adictivas.
Ello dificulta la normal integracion social infantil y pude
producir una incapacidad para las experiencias sociales
normales.

- Explotacion: los padres/madres o cuidadores/cui-
dadoras asignan al menor o la menor con caracter obli-
gatorio, y para la obtencion de beneficios econémicos o
similares, la realizacion continuada de trabajos (domés-
ticos 0 no) que exceden los limites de lo habitual, debe-
rian ser realizados por personas adultas e interfieren de
manera clara en sus actividades y necesidades sociales
y/0 escolares.

- Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres/
madres o cuidadores/cuidadoras someten al nifio o la
nifia a continuos ingresos y examenes médicos alegando
sintomas fisicos patolégicos ficticios o generados de ma-
nera activa por ellos mismos (mediante la inoculacion de
sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo).

Como consecuencia, el menor o la menor se ve so-
metido a continuos ingresos, exadmenes médicos y prue-
bas diagnésticas molestas e innecesarias y que incluso
pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.



Pagina nim. 186

BOJA nim. 224

Sevilla, 14 de noviembre 2007

En el Gltimo apartado de este protocolo figuran los
indicadores y niveles de gravedad en funcién de la tipo-
logia del maltrato.

CLASIFICACION DEL MALTRATO EN CUANTO A LA
GRAVEDAD

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta mal-
tratante no es frecuente y su intensidad es minima. Los
efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en
el menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se
ha producido dafio, éste no es significativo, por no re-
querir intervencion o tratamiento especializado. En estas
circunstancias se procurara, siempre que sea posible, la
intervencion desde el propio ambito que haya detectado
el maltrato, en colaboracién con los Servicios Sociales
de la Corporaciones Locales, quienes prestaran el apoyo
y asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato
recibido, por su intensidad o frecuencia, ha provocado
dafios en el menor o la menor, 0 se prevé que puedan
producirse en su futuro desarrollo. Por tanto se requie-
re de algin tipo de intervencion o tratamiento especia-
lizado, asi como el establecimiento de un plan de in-
tervencion interdisciplinar y personalizado por parte de
los Servicios Sociales de las Corporaciones Locales, en
coordinacién entre otros, con los servicios educativos y
sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la
menor dentro de su nucleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del
maltrato recibido puedan hacer peligrar la integridad fisi-
ca 0 emocional del menor o la menor, o provocar dafios
significativos en su desarrollo. O existe un alto riesgo de
que puedan volverse a producir los episodios de maltra-
to. O bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece algin
tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen espe-
cialmente vulnerable. Estas circunstancias podran impli-
car la adopcion de una medida protectora por parte de
la Delegacion Provincial de la Consejeria de Igualdad y
Bienestar Social, 0 en su caso, la derivacion a los Servi-
cios Sociales de la Corporacion Local para un tratamien-
to especializado en el medio.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los
Derechos y la Atencién al Menor, y sin perjuicio del deber
general de denuncia previsto en la normativa estatal de
aplicacion, cualquier persona o entidad y, en especial las
que por razén de su profesion o finalidad tengan noticia
de la existencia de una situacion de maltrato, deberan
ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que in-
mediatamente lo comunicara a la Administracion com-
petente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal.

Por tanto, cualquier miembro de la comunidad edu-
cativa (alumnado, profesorado, familias, personal no do-
cente) que tenga conocimiento o sospechas de una si-
tuacion de maltrato infantil tiene la obligacion de ponerlo
en conocimiento del Equipo Directivo a través de las vias
ordinarias que el centro tenga establecidas para la parti-
cipacion de sus miembros.

Paso 2. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones,
algiin miembro del Equipo Directivo acompafiara al me-
nor o la menor a un centro sanitario para su valoracion
clinica, informando después a la familia de la actuacion
realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o
parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 3. Evaluacion inicial.

La Direccion del centro solicitara al Departamento
de Orientacion o Equipo de Orientacién Educativa que
corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que co-
laborard el tutor o tutora con la informacién que haya
obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacién se recabara, segun el caso:

- Observando al menor o la menor.

- Contrastando opiniones con otros compafieros y
compafieras.

- Hablando con el menor o la menor.

- Entrevistando a la familia.

- Si se estima conveniente, se contactara asimismo
con los Servicios Sociales y con cualquier otra fuente
que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes
aspectos:

- Garantizar la proteccion del menor o la menor.

- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza bésica en el menor
o0 la menor.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones inne-
cesarias.

Paso 4. Hoja de Deteccién y Notificacion del maltra-
to infantil.

A través de la informacion recogida, se determinara
el nivel de gravedad del maltrato caso de existir, y se
cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccion y
Notificacion, contemplada en el Sistema de Informacion
sobre Maltrato Infantil en Andalucia (Orden de 23 de ju-
nio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la
Hoja de Deteccidn y Notificacion del Maltrato Infantil).

La Hoja presenta dos modalidades, la version impre-
sa y la informatica, a la cual se accede a través del sis-
tema de gestion de centros docentes Séneca o0 a través
de la pagina web de la Consejeria para la Igualdad y el
Bienestar Social.

Consta de tres ejemplares, el primero de los cuales
sera conservado por el centro educativo, mientras que
los otros dos se remitiran de forma conjunta a los ser-
vicios sociales competentes de acuerdo al nivel de gra-
vedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave
para la identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccién y Notificacion dispone de una
serie de apartados a cumplimentar por el centro educa-
tivo, referidos a los datos de identificacion del menor o
la menor, la fuente de deteccién, la instancia a la que se
comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltra-
to, la valoracion de su nivel de gravedad, el origen del
maltrato, asi como las observaciones que se consideren
pertinentes. Otras casillas sin embargo, son para uso
exclusivo de los servicios sociales competentes (Organo
que propone la inscripcidn, provincia y fecha de la pro-
puesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo es-
tipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por el que
se establece el Sistema de Informacion sobre maltrato
infantil de Andalucia, se procedera del modo siguiente:

El centro educativo conservard para si el primer
ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro Notifi-
cador, y enviara los dos restantes a los Servicios So-
ciales de la Corporacion Local competente, en el caso
de que el maltrato se considere leve o moderado, 0
bien a la Delegacion Provincial de la Consejeria para la



Sevilla, 14 de noviembre 2007

BOJA nim. 224

Pagina num. 187

Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado
como grave.

Cuando se haga uso de la versién informética de la
Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se imprimiran
los tres ejemplares de la misma para su posterior envio
por correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en
el parrafo anterior.

En los casos graves, se podra realizar el envio tele-
matico a la Delegacion Provincial, y se conservard, pre-
via impresion, el ejemplar correspondiente al profesional
que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizaciéon de
cualquier medio de comunicacion que se estime necesa-
rio, especialmente en los casos de urgencia donde pue-
da estar en peligro la integridad del menor o la menor.

Paso 5. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de
2004, por la que se acuerda la publicacion del texto in-
tegro del Procedimiento de Coordinacion para la Aten-
cion a Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia,
el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a la
gravedad de la situacion detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a tra-
vés de actuaciones planificadas por el propio centro edu-
cativo. La Direccion lo notificara a los Servicios Sociales
de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de
Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el
caso, para su conocimiento, conservando en su poder
Su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la Direccidn lo noti-
ficard a los Servicios Sociales de la Corporacion Local

mediante el envio de la Hoja de Deteccidn y Notificacion
y del informe realizado sobre el caso, para su estudio e
intervencion; y al Servicio de Inspeccidn Educativa, con-
servando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la Direccién lo notifica-
ra de modo verbal y por escrito al Servicio de Inspec-
cién Educativa, al servicio competente en la proteccion
de menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria
de Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al juez de
guardia, adjuntando los informes técnicos pertinentes,
conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos Urgentes: se efectuard una notificacion in-
mediata a la Delegacion Provincial de la Consejeria de
Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Minis-
terio Fiscal, ademés de a todas las instituciones anterio-
res. Asimismo se tomaran las medidas oportunas para
garantizar la atencion que el menor o la menor requiera:
acompafiamiento a centros sanitarios, peticion de pro-
teccion policial, etc.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria
0 no la intervencién de agentes externos al centro edu-
cativo, el Equipo Directivo realizard un seguimiento de
la situacion y de las condiciones en que se encuentre
el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamen-
te realizard un andlisis de la situacion basandose en los
indicadores que detectaron la situacion, recabando la in-
formacion que fuera necesaria. De volver a detectarse
una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proce-
so, siempre en este caso notificAndolo a las autoridades
competentes.
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